RBECO

Zatgcznik nr 2
Reklamacije i zwroty towaréw - informacja.

Uszkodzenie towaru

* Przy odbiorze przesytki sprawdz jej zawartos¢ w obecnosci kuriera. W razie
widocznych uszkodzen spisz protokdt szkody.

» Gdy paczka posiada widoczne $lady uszkodzenia masz prawo otworzy¢ przesytke
przed podpisaniem dokumentéw odbioru. Konieczne jest spisanie tzw. protokotu
otwarcia przesytki.

Gwarancja producenta

* Wybrane produkty posiadajq 2-letnig gwarancje (warunki w dokumencie
gwarancji).

» Korzystajgc z reklamacji na podstawie gwarancji skontaktuj sie bezposrednio z
serwisem wskazanym w dokumencie gwarancii.

Reklamacja
Mozesz skorzystac z prawa do reklamaciji z tytutu rekojmi. Masz prawo domagac sie:

* naprawy towaru,

* wymiany na wolny od wad,

* obnizenia ceny zakupionego towaru,

* odstgpienia od umowy w przypadku, gdy wada jest istotna.

Co nalezy zrobi¢?

* Przedlij reklamowany produkt na adres sklepu:

RBECO SP.Z O.0O.
ul. Hanasiewicza 17B
35-103 Rzeszdw

» Skontaktuj sie znami drogq telefoniczng: (0048) 17 86 33 888 lub mailowo:
zamowienia@rbeco.pl

e Skan protokotu i formularz reklamaciji przeslij na adres mailowy:
zamowienia@rbeco.pl lub pocztowy (podany wyzej).

Na e-maile i telefony odpowiadamy od poniedziatku do pigtku w godzinach: 92:00-15:00

Zwrot towaru - prawo odstgpienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtose, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

*  Wyilij formularz odstgpienia od umowy na adres mailowy: zamowienia@rbeco.pl
lub pocztowy:

RBECO SP.Z O.0O.
ul. Hanasiewicza 17B
35-103 Rzeszow
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» Odeidlij towar w oryginalnym opakowaniu wraz z kompletng jego zawartoscig oraz
kopig dowodu zakupu na wyzej podany adres.



